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CO SO CAI NGHIEN MA TUY

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /OD-CSCN, ngay thang 3 nam 2022 ciia
Giam doc Co so Cai nghién ma tuy thanh pho Can Tho)

Cong dan dén noi tiép dan cia Co so Cai nghién ma tay thanh ph Céan
Tho (goi tat 1a Co sd) dé lién hé cong viéc, khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi va vién chirc tiép cong dan cua Co so phai thyc hién theo ding nhitng quy
dinh sau day:

|. LICH VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong déan

a) Giam ddc Co so tiép cong dan vao ngay 01 va ngay 16 hang thang, néu
tring vao ngay nghi (cudi tuan, 1&, tét) thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

b) Vién chtrc duoc phan cong lam cong tac tiép cong dan thuc hién tiép
cong dan vao cac ngdy lam viéc trong tuan.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 07 gio dén 11gio.

- Bubi chiéu: Tur 13 gio dén 17 gio.

3. Pia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan - Co s& Cai nghién ma tay thanh phd Can Tho, dia chi
s6 719, khu vuc Xéo Vong C, phuong Hiép Loi, thanh phdé Ngi Bay, tinh Hau
Giang.

11. POI VOI CONG DAN

1. Nghiém chinh tuan thu ndi quy tiép cong dan va sy hudng dan cia vién

chuc ti€p cong dan.

2. Khong mang theo cac loai vii khi, chit nd, chat doc, chat chay, ... vao
noi tiép cong dan va phai gilr trat tu, v¢ sinh chung.

3. Phai xuit trinh gidy to tuy than, néy 1a nguoi duoc uy quyén hodc 1a
nguoi dai di€n hop phap thi phai xuat trinh giﬁy to theo quy dinh cua phap luat.

4. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu, ching cir co
lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi; khi c6 yéu cau, ky
xac nhan va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung, thong tin, tai li¢u,
chtng clr d3 cung cap;
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5. Trudng hop c6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao
hodc phan anh, kién nghi cung mdt ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay voi
vién chuc tiép cong dan;

6. Khong duoc loi dung viéce khiéu nai, t6 céo dé tuyén truyén chéng pha
nha nudc, xam pham lgi ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, gay roi an
ninh, trat ty co quan, xic pham danh du, nhan phém, uy tin nguoi thi hanh
nhiém vy, cong vu va cia ngudi khac;

7. Puoc huéng dan, giai thich, tra 161 vé nhimg ndi dung da trinh bay;

8. Co quyén yéu cau gilt bi mat ho, tén, dia chi, bat danh va thong tin
khac cua nguoi to cao;

9. Bugc quyén khleu nai, to cdo véi thi trudng truc tiép cua nguoi tiép

cong dan néu vién chuc tiép cong dan d6 cé nhitng viée lam sai tréi, thiéu trach
nhiém, gay can tro, phlen ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

111. POI VOI VIEN CHUC TIEP CONG DAN

1. Khi 1am nhiém vu tiép dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé vién
chure theo quy dinh.

2. Huéng dan cong dan thyc hién theo dung cac quy dinh cua phap luat vé
quyén va nghla vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo.

3. Yéu cau cong dan trinh bay trung thyc, day du, rd rang nhiimg noi dung
khleu nai, to cdo, phan anh, kién nghi; 1y do va nhiing yéu cau giai quyét, cung
cAp céc tai liéu ching ctr lién quan dén khiéu nai, to céo.

4. Lang nghe, ghi chep day du ho tén, dia chi, n6i dung do cong dan trinh
bay va hudng dan, giai thich cho cong dan, vao so6 theo doi ti€p cong dan.

5. Boi voi nhimg don khiéu nai, té c4o0 hodc phan anh, kién nghi cta cong
dan khong thudc tham quyén giai quyet cia Co so thi co nhiém vu huong dan
cong dan dén dung co co quan co tham quyén.

6. Nghiém cam thyc hién hanh vi trai phap luat, gay phlen ha, sach nhiéu,
can tré ddi voi cong dan dén thyuc hién quyén khiéu nai, to cdo hodc phan anh,
kién nghj.

7. Vién chue tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ciia minh.

b) Nguodi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi
ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc cd thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
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van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.
d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.
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